ISR-40 - 3440/83
U.P. CENTRAL
DR/SAQ PAULO

CARTA RESPOSTA COMERCIAL

Nao & necessario selar.

O selo sera pago por:

GRADIENTE ELETRONICA LTDA

12999 . Sao Paulo - SP.




Aparelho tipo:

DR-1

Cidade onde adquiriu: ________

Nota Fiscal n°

Corte na linha marcada
e envie para:

©gradiente

Caixa Postal, 30.318
Sao Paulo - Brasil

A

~

. Qual a sua profissdo? |

. Em que estado estd situada a cidade em que o Sr.(a) adquiriu este aparelho Gradieénte?
Estado : ]

. Comparando com os seus rendimentos mensais o Sr.(a) diria que o prego de um microcomputadors:
pessoal e seus periféricos é:

fec]

w

Barato Razoavel Caro Exagerado
10. A forma de pagamento utilizada foi:
A vista Até 5 vezes DeS5a 12 vezes Mais de 12 vezes

1. Quem fez a instalagdo do equipamento?

A loja 0O Sr.(a) mesmo@D Seu filho(a) Amigo

12. O Sr.(a) acha que os periféricos de um microcomputador pessoal devem ser todos de um so fabricante?

:
i

@:I Sim @D Nao N&o dou importancia a esse aspecto
13. Com que finalidade o Sr.(a) adquiriu este microcomputador pessoal:
131 Para laze . Para fins -135 - Para administracao
Paraardonfin{ar Lo educacionais pessqalA e/ou
132 a informatica 134 o domestica
133 Para uso c roprios
profissional 134b Filhos

14. Por favor, faca aqui os comentdrios, positivos ou negativos, que achar procedentes:

NOME:
ENDERECO: e NE APTO.
BAIRRO: CIDADE: ESTADO

CEP TEL.

" GUARDE A NOTA FISCAL JUNTO CO:M ESTE CONTRATO

gradiente |

CONTRATO DE ASSISTENCIA
TECNICA GRATUITA

O aparelhotipo n° -
adquiridoem ____/____/19__ esta coberto pela Garantia
descrita no verso, pelo prazo de 180 (cento e oitenta) dias
a partir da data da compra.

Mediante a devolucdo do canhoto deste a Gradiente, o
aparelho ficara coberto pelo CONTRATO DE ASSISTENCIA
TECNICA GRATUITA pelo prazo de seis meses a partir
da data da compra acima mencionada. O prazo de seis
meses so sera valido caso o canhoto seja enviado a Gradiente
dentro de um més da data da compra.

ATENCAO: Os produtos JS-1 (joystick) e MBW-12
(monochrome monitor) da Gradiente sdo garantidos pelo
periodo de 90 dias a partir da data da compra.

PARA COMPROVAGAO DA DATA DA COMPRA.

902.00140.000 06.2520.001



CONDICOES DE GARANTIA
E ASSISTENCIA TECNICA GRATUITA

Dentro dos prazos mencionados, a Gradiente garante
o aparelho descrito no verso, cobrindo todos os defeitos de
matéria-prima e montagem que impecam seu funcionamento
de acordo com as especificagdes e caracteristicas anunciadas.
O aparelho entregue em qualquer posto de servigo autorizado
Gradiente sera reparado inteiramente sem 6nus para oprimeiro
proprietario do mesmo. Durante a vigéncia deste contrato
somente serdo cobrados, quando ococrrerem,despesas de
frete e embalagem. A nota fiscal de compra devera serapresen-
tada.

Esta garantia nao cobre os defeitos causados ao funcio-
namento ou acabamento do aparelho por seu uso improprio,
curto-circuito, ligagbes a tensao errada, carga inadequada,
faiscas elétricas, quedas, ou por condicGes anormais de funcio-
namento ou armazenagem, a critério do fabricante e seus
representantes. Qualquer tentativa de reparar o aparelho
(exceto a correta substituicao de fusiveis) fora dos postos
autorizados Gradiente anulara esta garantia.

O aparelho identificado por este canhoto, adquirido de

ENVIE ESTE CANHOTO PARA A GRADIENTE

nodia___/__/19__ pela pessoa abaixo, esta coberto pelo Contrato de Assisténcia Técnica Gratuita, cujo numero aparece no verso, pelo
periodo de seis meses (exceto para o joystick JS-1 e o Monochrome Monitor MBW-12 cujas garantias sao validas por trés meses) a partir da
data da compra, desde que devidamente preenchido e remetido a Gradiente.

Para melhor poder servi-lo no futuro, solicitamos responder as seguintes perguntas:

1. Sua escolha deste produto Gradiente. foi baseada em:

011

Anutncios em jornais

012

Antincios em revistas

013

Andncios em televisao

014

Conselho do vendedor

015

Feiras e exposicoes

016

Opiniéo de amigos

2. O Sr.(a) ja possuia um microcomputador pessoal semelhante?

Sim Qual a marca?

Qual o modelo?

3. Seu tipo de Software predileto é:

017

018

019

Imagem do fabricante
Especificacdes
Assisténcia Técnica

Nao

031 Jogos 033 Aplicativos
032 Educativos 034 Outros. Quais?
4. O Sr. diria que o periférico mais importante é:
041 Disk Drive 044 Modem 047 Light Pen
042 Monitor 045 Data Recorder 048 Outros. Quais?
043 Impressora 246 Joystick
5. Qual a sua idade?
051 até 15 anos 053 de 20 a 25 anos 055 de 30 a 40 anos
052 de 15 a 20 anos 054 de 25 a 30 anos 056 mais de 40 anos
6. O Sr.(a) julga que, com relagdo ao tempo que assiste televisdo, é um telespectador:
061 Constante 063 Raro
062 Ocasional 064 Nao assiste
TR O A




