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Prezado Usuario?

Estamos certos que o nosso
HULTIMODEM ird ajudd-lo a abrir movaos caminhos em
diregdo & aquisigao de novos conhecimentos, e ao
acesso 3 novos servigos, através da Comunicagao de
Dados, e é com grande satisfagao que constatamos que
vocd optou pela tecnologia TELCOM em mais esta etapa.

A partir de agora o0 seu
computador saird do isolamento, permitindo-lhe o
acesso a informagoes e servigcos disponiveis dentro e
fora do pafs. Vocé também estard apto a trocar
programas com outros usuirios que possuam modems
compativeis com o seu MULTINODEM. Basta uma linha
telefonica comum, e um telefone, e o acesso a
aplicacoes comerciais, bancarias, profissionais e de
lazer estard ao alcance de suas maos, via computador.

MULTIMODEN NSX INTRODUCRO
TELCOM TELEMATICA
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MANUAL DO USUARIO ii

Entre os muitos servigos que voce
poderd receber em casa ou no escritorio, podemos
destacar:®

- roteiros turisticos

- cadastros de empresas

- cotagoes da bolsa de valores
- reservas de passagens aéreas
- previsao do tempo

- disponibilidades no mercado imobilidrio
- transacoes bancarias

- andncios classificados

- gventos esportives

- cadastros profissionals

- senindrios e conferéncias

- Jogos, testes, questiondrios

Para ajudd-lo a tirar o maximo
proveito da potencialidade de seu HULTIMODEM, a
TELCON incluiu neste manual algumas nogoes basicas de
teleprocessamento. Como esta drea & muito extensa,
colocamo-nos ao sew 1inteiro dispor para  sanar
quaisquer outras ddvidas, teoricas ou praticas;
portanto, ndo hesite em contactar-nos.

MULTIHODEH HSX INTRODUCRO
TELCOM TELEHWATICA
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GENERAL IDADES SOBRE
COMUNICACAD DE DADOS

HODENS

KODEMS s3o equipamentos de comunicacao de dados que
possibilitam didlogos entre computadores @ terminais,
ou emtre dois compuiadores, através de limhas

telefonicas. A principal razao  para O
deseavolvimento e popularizacdao dos HODEAS  fol
£CONoMiCas estes equipamentos peraitea  que

informacoes sejam transferidas de um ponto a outro,
com um baixo custo, e fazendo uso do vcomplexo
telefonico ji implantado, sem modificagoes.

0 MNODEM recebe e converte dados digitais binaries
(zeros e uas), do terminal ou computador, ew 5113ls
analogicos, passiveis de serem enviados soore 3 lirha
telefénica. No outro lado da linha, o HODEM receptor
recebe 05 sinais analogicos e os converte ea  dados
digitais bindrios, entregando-os ao couputador ou
terninal a ele conectado.

MULTIMODEM HSX GENERRL IDRDES
TELCOM TELEMATICA
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R palavra MODEN & a contracdo das palavras HOdulador
e DEModulador. 0 wmedulador é o dispositivo que
converte os dados digitais em sinais amalogicos,
enquanto que o demodulador executa o processo
inverso.

VELOCIDADE DE TRANSMISSAO

Velocidade de transmissao é a velocidade com que oS
dados s3o eaviados sobre a linha de comunicagao; &
expressa em bits por segundo. Para cada caracter
transmitido flui sobre a linha ua determinado numero
de bits, dependendo do codigo e da técwica ce
transmissiao utilizados. Cada bit tramsmitido requer
un intervalo de tespo sobre a linha; a velocldade de
transmissio, em bits por segundo, # a reciproca deste
teapo.

Normaluente cada caracter a ser transwitido é
codificado en 7 ou 8 bits, sowando-se bdits de
controle que expandem 0 niwero de bits por caracter
de 2 ou 3.

MULTIMODEM HMSX GENEXAL IDADES
TELCOM TELEMATICA
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A grande maioria dos HODEMS hoje instaladas possul
velocidade situada entre 75 e 1200 bits/s. Estas
unidades 3o utilizadas em comunicacees interativas
entre terminal e computador, entre compuladores, em
sistemas de aquisigdo de dados, transagoes e obhengao
de informagoes financeiras, entre wuilas outras

aplicagoes.
LINHRS DE COMUNICA(ARUO

Usa linha de comunicagao pode ser definida como uma
conexio entre computadores e terminais. Hs limhas
s3o usualmente classificadas de acordo com 2 diregao
com que o5 dados flues simplex, semi-duplex,

duplex.
SINPLEX

As linhas de comvnicacao simplex Pproporcionas
comunicacoes entre dois poatos, em um dnico seatide.
Meios de comunicacio de massa, como a televisao e o
ridio, sio tipicos exeaplos de sistemas simplex.

HULTIHODEM HSX GENERRLIDADES
TeLCOM TELENATICA
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SEN1-DUPLEX

Usa linha semi-duplex permite a comunicagao
bidirecional, ndo simultidnea, sobra ua dnico melo de
transmissio. Em  muitos sistemas semi-duplex o
terninal deve aguardar que o computador encerre 2
comunicagio para poder transmitir. Em  outras
palavras, ndo @ possivel receber dados eaquanto se
estd transmitindo.

DUPLEX

En linhas de comunicacdo duplex permite-se a troca de
informacoes em ambos os sentidos, simultaneasente.
Una caracteristica isportanie desta wodalidade de
conunicagdo diz respeito a capacidade de "ECHO-PLEX":
quando um caracter é digitado no terminal atraves do
teclado, ele & eaviado ao computador distante,
ecoando de volta 2 tela do terainal. 0 uso da
capacidade de "ECHO-PLEX" traz como principal
vantagem a detecgao de uma eventual perda de dados,
pela ndo visualizagdo do caracter digitado;
é muito utilizada em sistemas de acesso a Banco de

Dados.

MULTINODEM MSX EENERAL IDADES
TELCON TELEMATICA
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PSEUDO-DUPLEX

Modernanente tem se feito difenciacao entre 2
comuricacao duplex a velocidade dnica, tanto para
transmissao quanto para recepcan, € 3 COMURNICACao
duplex 3 velocidades diferentes. Ho primeire caso
designa-se por duplex, e ao segundo por pseudo-
duplex.

R modalidade pseudo-duplex tem sido largamente
utilizada em sistemas interativos, onde o usudrio
scessa o Banco de Dados através de terminal, ou de um
nicrocosputador, digitando comandas 3o computador
central a una velocidade de, por exemplo, 75 bits/s.
fis telas contendo as informacoes solicitadas sdo
eaviadas pelo computador central do danco de Dados a
1200 bits/s, por exemplo.

A velocidade de 73 bits/s, compativel com a
velocidade de um digitador, permite a implementacio
da comunicacao a 1200 bits/s em sentido contrério,
sen sofisticar os circuitos do KODEM, reduzindo
tustos.

NULTIMODEM MSX GENERAL IDADES
TELCOM TELEMATICA
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DOIS FI0S, QUATRO FIOS

Mo estabelecimento da comunicajao de dados entre dois
equipamentos, 05 MODEMS a eles conectados 530
interligados entre si por meio de linhas telefanicas.

Ge somente um par telefonico for utilizade na
conexio, entao 2 ligagdo esta estabelecida a dois
fios. Se utilizarmus dois pares telefonicos, UM na
transaissio, outro na recepgao, eatao estabeleceremos
uma ligagao a quatro fios.

Em ligagoes a quatro fios é possivel estabelecer-se
comunicacoes duplex, semi-dupler ou pseudo-duplex.
Em se tratando de linagoes a dois fios, somenie a
comunicacio semi-duplex @ senpre passivels  os modos
duplex e pseudo-duplex dependea de O AGDEK empregado
possuir  capacidade de alocacdo de camais de
comunicacdo sobre um mesmo meio fisico.

NULTINODEM MSX GENERAL IDADES
TELCOM TELEHARTICAH
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CCITT, BELL

A padronizagdo da comunicacao de dados sewpre foi uma
preocupagao de varios Organlsaos isternacionais.
Para disciplinar e delinear as maneiras pelas quals
terminais e cosputadores podem trocar 1aformagoss
entre si fazendo uso de HODEMS, conjuntos de noraas e
recomendacoes foram redigidas.  Nos E.U.H., as
especificagoes E.I.A. e BELL regen 3 comunicacao de
dados, deterainando as caracteristicas dos HUDEHS que
podem ser interligados ao sistema piblico de
telefonia. Na Eurcpa, e também no Brasil, emprega-se
as reconendacoes do C.C.1.T.T.

ETD,
ECD

Os equipamentos que geram informacoes, 13als coRo
terminais, computadores e wicrocokputadores, sao
deponinados equipamentos de transmissao de dados, ou
ETD. 0Os que realizam 3 comunicagao propriasente
dita, como os MODEMS, sao designados por equipamentos
de comunicagao de dados, ou ECD.

HULTIMODEH HM5X GEMERAL IDRDES
TELCOM TELEMATICA
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ESPECIFICALGES T&CNICAS

GENERAL IDADES

o projetar o MULTIMODEM para Microcomputadores da
Tecnologia MSX, a TELCOM preocupou-se em oferacer ao
sercado macional de cosunicagao de dados um modem que
associasse facilidade de operagdo cow alta eficiéncia
e confiabilidade.

0 KULTIMODEM TELCOM destina-se a transmissao de dados
assincronos, nas veiocidades de 300 bits/s duplex e
1200/75 bits/s pseudo-duplex.

fitendendo as recomerdacoes CCITT V.21, V.23, V.24 e
V.28, bes como as normas E.I.A. RS-232 C, BELL 103 e
BELL 202, o HULTINODEK pode operar tanto mo padrao
europeu C.C.1.T.T., adotado no Brasil, como no padrao
porte-americano BELL. Com isso, a TELCON garante o
acesso a praticamente todos os Bancos de Dados
disponiveis.

MULTIMODEM MSX ESPECIFICACOES TECNICAS
TELCOM TELEWATICA
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NORMAS
RPLICAVEIS

0 MULTIMODEM TELCOM atende as recomendacoes CCITT
V.21, V.23, V.24 e V.28, ben como as normas E.l.7.

RS-232 C e BELL 103.

MODALIDADES D OPERACAD

Cosunicacao assincroma analogica, nos modos:
DUPLEX 2 fios (linha privativa ou discada)
PSEUDO-DUPLEX 2 fios (linha privativa ou discada)

VELOCIDADES

Transwissdo: 79 bits/s ou 300 bits/s
Recepcao: 1200 bits/s ou 300 bits/s

MODULRCAD

FSK (Frequency-Schift-Keying)

MULTIHODEM HM5X ESPECIFICACTES TECNICAS
TELCOM TELEMATICA
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FREQUENCIRS

Harca Espago

980Hz 1180Hz

CCITT V.21, 300 bits/s origen
1650Hz 1850Hz

CCITT V.21, 300 bits/s resposta

CCITT V.23, 73 bits/s 390Hz 450Hz
CCITT V.23, 1200 bits/s : 1300Hz 2100Hz
BELL 103, 300 bits/s origen : 1270Hz 1070Hz
BELL 103, 300 bits/s resposta = Z225H2 2023Hz

INPEDANCIAS

De safda : 600 OHMS, baianceados.
De entrada ¥ 400 OHMS, balanceados.

SENS 1B ILIDRDE

De 0 & -43dBn, sem ajustes.

POTENCIA

0dBm, fixa, sem ajustes.

HULTIHODEM HSX ESPECIFICACTGES TRCNICAS
TELCOM TELEMATICA
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INDICADORES LUMINOSOS

Dois indicadores luminosos leds exibem 0 estado dos
circuitos de tramsmissao e recepgao.

Transmissao: TX
Recepgao: RX

CHAVE

Comutagao wanual moden/telefone: TEL/MOD.

Quando nra posicio TEL (telefone), permite que o

“aparelho telefonico seja utilizado norwalmente para

comunicacio de voz; ma posicao RUD (modem), o©
MULTINODEM 6 comectado a linha, e o telefone fica
inoperante.

HULTIMODEN MSX ESPECIFICACOES TRCNICAS
TELCOM TELEMATICR
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INSTALACAO DO MULTIMODEM

0 HKULTIMODEM deve ser conectado
20 seu Hicrocomputador HSX, da meswa forma que UR
Cartucho de Jogos ou Programas, em qualquer dos
"slots”.

Para instalar o seu MULTIMODEH
proceda do seguinte modo:

livres, con o computador Jesligado.

2 - Insira na tomada fémea padrao
Telebris da sua residéncia ou escritorio, o comjunto
nacho-fémea, que estd interligado ao Cartucho do
Bultinodem através de um cabo. Sobre o cojunto
nacho-fémea, conecte o plug mache do telefonme,
conforme ilustra a figura 1.

Se  evestualmente wvocé  ndo
dispuser deste tipo de plug e tomada no local orde 0
sey micro estd instalado, adquira-os em gqualquer casa
de ferragen, e os instale de acordo com as instrugoes
apresentadas nos amexos 1 e 2.

MULTIMODEN MSX INSTRLACRO
TELCOM TELEHMATICA

' 1 - Insira-0 em um dos “slois”



MANUAL DO USUARIO

13

1 .

do mullimedem

FIGURA = 1

NN M R N

RN

MULTIMODEM NSX

INSTALACRO

TELCOM TELEMATICA
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RNEXO |
INSTRUCSES PARA A INSTALRGAD DR TOMADA FEKEA

PRORAOD TELEBRAS

A linha comutada, fornecida pela

companhia telefonica 3 sua residéncia ou escritorio,
deve ser conectada a uma tomada fémea padra Telebrds.
Para tanto, apos adquiri-la, proceda da seguinte
forma:

1 - fbra a tomada, soltando os
dois parafusos que seguram a tampa superior,

2 - Fixe os dois terminais da
lisha telefénica aos contatos assinalados ma figqura
a sequir,

HULTINODEN HSX ANEXD 1
TELCOM TELEMATICA
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linha telefonica

3 - Feche a tampa superior da
tomada, fixando-a novawente rom os dois parafusos
anteriorreate retirados.

Preferencialmente, parafuse a
tomada j4 instalada dparede, ou messo a2 propria

nesa.

ANEXD 1
TELCOM TELEHWMATICH

MULTIKODEM MSX
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ANEXD 2

INSTRUCGES PARA A INSTALACAD DD PLUG MACHD
PRDRAD TELEBRAS

Ge seu aparelho telefonico nao

possui na extremidade do cabo uw plug macho padrao
Telebrds, adquira-o e o conecte sequndo o seguinte

procedinentos

| - fbra o plug, soltando os dois
parafusos que fixam a tampa inferior.

| 2 - Conecte os terminais do
aparelho telefonico aos contatos assisalados na

figura a seguir.

MULTIMODEM MS5X RNEXD 2

TELCOM TELEMATICA
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vermelho e azul -» [I

3 - Feche o plug, fixando-o
' aovamente com os dois parafusos anteriorsente
resovidos.

' MULTIMODEM MSX ANEXD 2
TELCOX TELEMATICA
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ASSISTANCIA TECNICH

Ha eventualidade de  seu

equipanento  necessitar de assisténcia  técnica,
dentro ou fora do prazo de garantia, envie-0 para a
posca fibrica, recorreado a uma das sequintes
alternativas, caso vocé nao resida e Porto Alegre:

- yia adreat dirija-se 2 VARIG e solicite a remessa
do equipamento para reparo.

- via rodoviria:  obtenha uma declaracdo para
despacho do equipamento 2 ser reparado, Junto a
Coletoria Estadual de sua cidade. 0 despacho
poderd ser feito por iransportadora cos frete pago.
R devolugdo serd feita pela TELCOM coa frete 3 pagar

a0 local de recebimento.

Ean qualquer das altermativas escolhidas, certifique-
se de que a embalagem utilizada para o eavio do
equipanento nao permita uma maior avaria por quedas
ou choques. Os riscos de transporte sdo de inteira

responsabilidade do usuario.

MULTIMOOEM HSX ASSISTENCIA TRCNICA
TELCOM TELEHMATICA
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Nio serdo aceitos equipamentos remetidos com frete 2
pagar, ou sem a nota fiscal. Nestes casos, 05
equipanertos serdo devolvidos por via rodoviaria, com
frete por conta do proprietaric do equipasento.

Durante o perfodo de garantia é obrigatorio que o
certificado acompanhe o equipasento.

ASSISTENCIA TRCNICH
TELCOM TELEMATICA

MULTIMODEM HSX







COMANDOS DO EMULADOR

Guando en modo de comunicacdo, isto &, ja ligado ao Banco
de Dados de 1nteresse, o Esulador de Terminal TIY permite
0s sequintes comandos e facilidades.

(CONTRCL) C : forga o retorno ao menu de conflguragao

(CONTROL) E copia 3 tela na Lmpressara.

o

(CONTROL) P ecoa na impressora todo o caracter que

for recebido da linha telefonica., £
up  conende do tipe ligafdeslisa.  Ga
presente no sofiware en cartuche,

(CONTROLY A : permite a3 simulacao de uma tela de , 80
colunas, dividida ew duas sesmi-telas
de 40 colunas, colocadas lado a lada.
Com @=ste comando pode-se exidbir a
seni-tela da direita, ou a semi-iela
da esquerda. Possibilita o acesso a
gancos de Dados que so trabalham em 80
colunas, como o HRUANDA do SERPRO,

(CONTRCOL)Y (STOP): retorna ap Basic de ROM.

EMULADOR DE TERMINAL TTY

0 software emulador do terminal TTY peraite o
acesso a Bancos de Dados que transmitam e recebam dados
no #odo assincrono, nmas velocidades de 300/300 e 1200/73
bits/s.

Para que o acesso saja possivel, o usudrio deve
antes contactar o orgao responsavel pelo Banco de Dados
do seu interesse, solicitando a sua inscrigao, uma senha
secreta, o manual especifico daquele Banco de Dados, o
o{s) ndrero(s) telefonico(s) de acesso correspondente(s).
Exenplificando® se a sistema da interesse for o Cirandao,
contacie o escritorio da ERERATEL ma1s proxieo: se for o
fAiruanda, eatre ea contato con o SERPRO; sa for um Banco
de Dados wo exterior, solicite inforaacess & ERERATEL
sobra o acesso via TRANSCATA.

De posse dos dados necessdrios e da sua senha,
51¢a 05 saguintes passoss

1 - Instale o seu WULTINODEM, sequindo as instrogees do
1ten "Instalaczo do Multimodea™, ra pagina 12 do Manual
do Usuirio;

2 - Cologue o software eaulador de terminal em execugao,
procedendo da sequinte maneiras

a) SOFTWARE EM FITR CRSSETE:  se o seu software for
en fita cassete, carregue-o ma memoria do microcosputador
digitando:

BLORD "CAS:",R




T

a0 que o micre deve responder coas

Found “TTY"
apas 3 ou 4 vollas de pesquisa.

Nao ocorrendo problemas de carga, o HEWU do
softvare de enulacao deve ser exibido no video ao final
da leitura.

Ce a wensagen Found “TTY" nao for exibida, ou
se 3 fita chegar ao seu término sem que o HENU aparega no
viden, tente carregar novawente, variando o voluwe do seu

gravador. Se o gravador possuir ajustes de tonalidade,
deixe-0 no maxieo; o volume deve estar es uma faixa
eatre 3 e 8.

b) SOFTURRE EB CARTUCHG:
cartucho, digite simplesmanta:
CALL TYY
e 0 kenu do exulador sera exibido.

sg 0 sey sofiwvare for ea

INPORTANTE: para ambos os casos, fita cassete e cartucho,
o software de exulagdo deve ser carregado a nivel de
Basic residente em ROH. Sa vocd possui controlador de
disquetes e n3o deseja retird-lo a cada usa do
HULTIKOOENM, simplesmente iniba a atuac3o do controlador
ligando o wicrocosputador e perkanecendo com 3 tecla
(SHIFT) pressionada até que o controle seja assumido pelo
Basic residente em ROM.

J - Configure entao o Ewulador de Terminal, de acordo com
as caracterfsticas do Banco de Dados de seu interesse.

IFPORTANTE: se o acesso desejado for ao Cirandao da
Erbratel, vocd nav precisa alterar nenhus parametro para
cokunicar-se ea 300 bits/s; para acessar o Cirandao a
1200773 bits/s, nwodifique Unmica e exclusivarenie o
parauetro de velocidade.

4 - Una vez configurado o enulador, certifique-se que 2a
tecla do MULTINMODEN estd pressionada, ou seja, ma posigeo
TEL que persite o uso norkal do aparelho telefanice.
Pressione entdo (CONTROLY C , siamultaneanente. colocando
o HULTIKCDEK na condigao de corunicagao. HMeste estado,
sepre que umd tecla vilida for pressionada no teclado do
nicrocosputador o led vermelho deverd piscar, indicanda o
funcionaseato normal. Ocasionalmente poderao aparecer
caracteres inteligiveis no video, ao weswo texpo er que o
led verde acende, independentemente do pressionar ou mao
do teclado; isto é& wnormal, e ndo significa wal
funcionasento.

3 - Disque eat3o o ndwero telefonico associado ao Banco
de Dados de seu interesse. Ao ouvir a respasta do moden
resoto, através de um sinal continuo no telefone, passe a
chave do MULTIMCOEM para a posi¢ao MOD, ou seja, para a
posigac »ao pressionada. Hguarde entao a 1dentificacao

do Banco de Dados, e digite os comandos e as informagoes
Recessarios, de acordo com o manual correspondente.
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7| [E=1_ CERTIFICADO DE GARANTIA

s [ e= =

1 — DAS CONDICOES GERAIS DE GARANTIA

a) A TELCOM TELEMATICA Industria e Comércio de Equipamentos Eletronicos Ltda. assegura, ao pro-
prietario-consumidor deste equipamento, garantia contra guaisquer defeitos de pecas e parles, desde que,
a critério de seus técnicos ou autorizados, sejam constatados em condigbes normais de operagdo e uso.

b} MNdo encontram-se cobertos por esta garantia: manuais, estojos, caixas & gabinetes, cabos de rede
g cabos de conexdo em geral,

c} A TELCOM restringe sua responsabilidade ao conserto ou substituicdo de pegas ou componentes que
se apresentem defeituosos durante a vigéncia desta garantia.

d}) Em hipdtese alguma sera realizada a substituicdo completa do equipamento.

e) As despesas de transporte no envio do equipamento para conserto, bem como para sua posterior
devolugdo, correm por conta e risco do proprietarie-consumidor.

f) Este Cartificado somente serd valido para efeito de prestagio do servigo em garantia, se completa-
mente preenchido, e na auséncia de rasuras de qualguer natureza.

g) O equipamento enviado para conserto sem o devido acompanhamento do Certificado de Garantia cor-
respondente, serd remetido de volta a origem, com frete a pagar; ndc serdo aceitas copias do Certi-
ficado de Garantia, somente o seu original.

2 — DO PRAZO DE GARANTIA

a) O prazo de validade desta garantia & de 180 dias a partir da data de compra, assinalada neste Certificado.
b) Se o proprietario-consumidor vier a transferir a propriedade deste equipamento, a garantia sera automa-
ticamente transferida, respeitando-se o prazo de validade contado a partir da data da primeira aquisigao.
3 — DA EXTINCAO DA GARANTIA

a) Pelo decurso normal do prazo de validade da garantia.

b) Pelo mau uso do equipamento, em desacordo com as instrugfes contidas no manual do usudrio.
c) Por ter sido o equipamento ligado & rede elétrica imprépria ou sujeita & flutuagdes excessivas.
d) Por danos causades por agentes da natureza (enchentes, gueda de raics, abalos sismicos, etc.).
e) Por danos causados por acidentes.

t} Por apresentar sinais de haver sido violado, ajustado ou consertado por pessoa ndo autorizada pela

TELCOM.
a) Por estar este Certificado com raszuras ou modificagdes de qualguer natureza.
Data da Compra Modelo Numero de Série

R 870524

dia més ano
Proprietario: .. B
Ruas ..o e L
Cidade: . ... ... Estado: U L1 R

k

Revendedor:__ Nota Fiscal:___
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Procure a Embratel:

1 — REGIAQ CENTRO-LESTE -CL

BELO HORIZONTE (MG}
R, Espirita Santo, 1.000
Tels.: (031) 226-1317

(031) 201-2844 - R. 226
Telex: (031) 1125

CACHQOEIRQ DO ITAPEMIRIM (ES)
R. Mariano Bueno, 79 - Arapfranga
Tel.. (027) 522-2544

Telex: (027) 3143

CAMPOS (RJ)

R. Carlos Lacerda, 438/442
Tel.! (024) 722-9605

Telex: (021) 31904

GOVERNADOR VALADARES (MG)
Ay Jusceling Kubitschek, 1.118
Vila Bretas

Tel: (0332)21-3166 - R. 458 22
Telex: (0343) 3632

JULE DE FORA (MG)

M. José Calll Ahouagi, 722
Tel.. {032)212-7900 - R. 16/35
Talex: (032) 2110

RIOQ DE JANEIRQ {(RJ)
A. do Quvidor. 121 - 8% andlar
Tels.: {(021) 2211830
{021) 2271-2448
Telex: (021) 31772

SA0 MATEUS (ES)

Av. Jones dos Sanfos Neoves, 613
Tel: (027) 763.2277

Telex: {027) 1235

VITORIA (E5)
Av. Jardnimo Monteiro, 174 - sobreloja
Tels.: (027 223-0668
{027) 223-5544
Talex: (027) 2126-2352

VOLTA REDONDA (RJ)

A. Vinle & Salg 10 - Vila Sla. Cecllia
Tel.: (0243) 426919

Telex: (0223) 169

REGIAO SUL - SU

BAURL {5FP)

Av. Nagdas Unidas, 60 - Centro

Tels.: (0142) 22-7008 - R.313/323/344/348
Talax: (014) 2166

BLUMENAL {SC)
Av. Brasil, 357

Tal.: (0473) 221500
Telax: (0473) 161

CAMPINAS (SP)

A. Barnardino da Campas, 793 - Cantro
Tel.: {0182) 31.7768

Talax: (018) 1159

CASCAVEL (PR)

A. Dugqua da Caxlas, 300
Tel.: (045) 223-4143
Talax: (0452) 100

CAXIAS DO SUL (RS)

A, 20 da Satembro, 2080

Tels.: {054) 221-3855
(054} 221-3126

Telex: (0542) 124

CURITIBA (PR)

Av. Manoel Ribas, 115 - 4" andar

Tels.: (041) 222-8066 - R, 150/153/158
f041) 223-8314

Telex: (041) 5158

FLORIANOPOLIS (SC)
Fga. Pereira Olivaira, 18
Tol: (0482) 22-2111
Telex: (O48) 2190

JOINVILLE {5C)
A. Luis Niemeyer, 185
Tals.: (047) 422-0579
(047) 422-5317 - R. 623
Telax: (0474) 1549

LAGES (5C)

f Cel. Cardova, 204 - Centro
Tel.; (049} 222.3015

Telex: {04921 149

LONDRINA (PR)

H. Para, 1080 - 3° andar
Tel.. (043) 223-3856
Telox: (0432} 116

MARILIA (5P)
A. 4 da Abril, 541
Tel.. (0144) 433-2100

MARINGA (PR}

A. Dep Neo Alves Martins, 2263 -3 andar
Tel.. (044) 222-2528

Talax: (0442} 126

PARANAGUA (PR)

Av. Gabrlal de Lara, 480
Tal: (041) 4221511
Talox: {241) 4137

PELOTAS (RS)

A. 15 de Novembro, 657 - Cantro
Tel.; (083) 222-8019

Telax: (0532} 159

PONTA GROSSA (PR)

Pga. Barlo do Rio Branco, 217
Tel: (042)224.2998

Telax: (0422} 100

PORTO ALEGRE (RS)

A. Mal. Floriana Peixoto, 249 - lofa

Tels.: (0512) 221-0100 - R, 181/192
{0512) 2211565

Telax: {051) 3617-2209

PRESIDENTE PRUDENTE (SF)
Av. Cel. José Soaras Marcondas, 1657
Tals.: (018) 233-5608
(018) 233-4077
Telex: (0182) 100

AIBEIRAC PRETO (SF)

A. Tibiriga, 732 - Cantro

Tal. (016) 634-8080 - R 34/41
Telax: (016) 6105 - 6327

SANTA MARIA (RS)

R. dos Andradas, 1759

Tfeilg.; (055) 221-3453
f055) 221-3248

Terax: (D542) 154

SANTO ANDRE (SP)
Ay Joaa Caballaro, 171
fat (1) 440-8768
Tevlax: ((11) 4199

SANTOS (5P)

ft. Joaquim Nabuco, 77

Tels.: (13) 231-6515
(013) 233-5263
(013} 231-733/7

Terlexe: (0013) 1138

SAD JOSE DO RIO PRETO (5P)
F. 15 de Novambro, 3277

Tel: (017} 232-2266

Telax: {(0172) 4209-105

SAQ PALILO (SPY 54 a,

A. dos Inglesos, 886 - 2" andar -Hela Vistla

Tel: [011) 2853231 L8V 54 Jd
R QA SR 2T
Telax: (011) 37000

SOROCARA (SP)

A. Bardo do Rio Branco, 20
Tel; (015) 231-7424

Telex: (0152) 108

TALBATE (5P)

R. Sacramenlo, 95

Tels.: (012) 232-2344
((12) 232.2346

Telex; (122) 130

REGIAO CENTRO-OESTE-CO

ANAPOLIS (GO)
R 10 de Margo, 333
Tel: (062) 324-3066 - R. 3

HRASILIA (DF;
SCS- Quadra 5- Bloco D- Ed. Embratel
sfloja
Tels.: (067) 2256150 - R. 140
(061) 224-2053
Talex: (0G1) 2000 - 2222

CAMPQO GRANDE (MS)

R. Candide Mariano, 1525
Tel.: (067)383-3030 - R. 68
Telex: (067) 2177 -

CORUMBA {MS)

A. Cabral, 966 - Centro
Tel.: (O67) 231.4909
Telax: (067) 2171

CLMABA (MT)
H. Manoel dos Santos Coimbra, 258
Tels.: (065) 316-7140
(065) 316-7143
Talox: {065) 2149

GOIANTA
A. Dals, 339 - ldrreo - Cenlro
Tals.. (062) 223-5857
f62) 224-30KK)
Talox: (062) 2100

GURUPH (GO

BR 153, Km 580
Tel.: [(062) 8511222
Telex: (062) 2455

UBERABA (MG)

Av, D, Fidélis Reis, 80
Tel: [034) 332-2766
Telax: (034) 3161-3300

LBERLANDIA (MG)
A Machado de Assis, 114
Tels., (034) 235.0555
(034) 2350538
(034) 2350339
Telex: (034) 3343-3373

REGIAC NORDESTE - NE
ARACAJU (SEF)
R ltaporanga, 179 - Centro
Tals., (D79 2228333

(079 2221213 - R. 15(/155
falax: (079 2155

FORTALEZA (CE)

Av. Pontes Vielra, 1h54

fels.. (OB5) 211-207F
(O8R5 211-2154

Talox: (0H5) 1171

WHEUS (RA)

R Aradjo Pirho, 7 - Cantro
Tal.. (073 2311211 - R, 118119
Telex: (0732) 177

JOAQ PESSQOA (PB)
A. das Trincheiras, 398
Tels: (D83 221-0736
(083 2213110 - R 137138139
Telax: (083) 2152

MACEIO jaL)

Av Moreira o Silva, 399

Tals.: (082} 2236557
{082) 221-14(0)

Telex: (082) 2111

MOSSORO (AN}
A Dix-Sepnt Rosado 56
Tel;  (O84) 3211363

13031

MNATAL [RN)
R. Jundiai, 383
Tels.: (084) 222-0681
{084) 222-2200 - R 150V 151215/225
Telex, (084) 2123

RECIFE {PE)

Av. Agamanon Magalhdes, 1114

Tel.! (081) 231-3388 - R. INZ/31133167
Tetex: (0B1) 1205 - 1171

SALVADCOR (BA)

R. do Carro, 120 - Nazarg

Tels.: (O71) 2432129 (direto)
(O71) 2437677 - R, 331/358

Telax: (O71) 1379

TERESINA (P}
R. Arlindo Nogueira, 57/N -igja - Centro
Tels.: (086) 2226720

(086) 222-6111 - R 240/241/242/248
Telex: (086) 2138

REGIAQ NORTE - NO

BELEM {PA)
Av. Pedro Alvares Cabral, 890 - sala 102
Tela.: (0913 222.0049 | |
(091} 216-7243
Telex: (091 1176

BOA VISTA (RR)
Av. Capitao Ena Garcez, 10X} - Centro
Tels.: (095) 224-3980 - R. 25/560
(095) 224-3850 - R, 25/50
Telex: (091) 2799

IMPERATRIZ (MA)

Rua Rio Grande do Norle, 740-5/10 & 11
Tel.: (098) 721-0345

Telex: (091} 2600

JI-PARANA (RO)

R. Pres. Vargas n® 333 - Centro
Tel: (06 421-3319

Tefex (D69 2727

MACAPA (AP)

Av. Genaral Gurjdo. 45

Tels.: (096} 2221322 - R. 21/28
(096) 2224732 - R. 2128

Telex: (021) 1129

MANALS [AM)
AH. Emilio Moraira, 805 - térreo
Tels.: (092) 232-8638
{092) 232-1161
R.277/243/ 244:212/250
Telfex: (092) 2160 - 2205

PORTO VELHO (RO)

Av. Farquar, 160 - Cenfro

Tels.: ((068) 221-2847 - R, 243/244
(068} 221-2848 - R 243/244

Telox: (D69) 2098

RIQ BRANCO {AC)
Av. Rui Barbosa, 396 - Centro
Tels.: (068) 224-2727

({068} 2245185 - R, 27
Telax: (069} 260

SANTAREM (PA)
Te Silvino Pinto, 284
Tel: (091} 522-3242
Telex: (091) 1338

SAD LIS (MA)

Av, Gomes de Castro, 135 - Centro
Tol.; (098) 222-0044 - R 212/213
Telex: (098) 2185 - 2147 - 2315

VILHEMNA (RO

Av. Cap. Castro, 2689
Tel. (0§92 321-2900
Telex: (0649) 2828

Laentro




